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Sammanfattning

Den 22 januari 2026 limnade Lisbeth Persson Ekstrom (SD) en motion Ersdtt
bendimningen “brukare” inom kommunens vard och omsorg. 1 motionen yrkas att kommunen
uppho6r med att anvinda bendmningen ”’brukare” inom vard- och
omsorgsverksamheter samt att kommunen i stéllet anvinder mer respektfulla och
indamalsenliga bendmningar.

Stadskontorets bedomning ar att det finns ett behov av ett 6vergripande
samlingsbegrepp nir man hanvisar till hela eller stora delar av nimndernas malgrupp.
Dock ska begreppet brukare undvikas i den direkta och nira kontakten med enskilda
personer. Vidare bedomer stadskontoret att det ér viktigt att f6lja Socialstyrelsens
termbank och rekommendationer och att socialtjanster 1 hela landet anvinder samma
begrepp. Detta for att sikerstalla att man foljer lagstiftning och har ett gemensamt
sprakbruk vid samarbeten mellan socialtjanster i olika kommuner.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Kommunfullmiktige avslair motion av Lisbeth Persson Ekstrom (SD) om att
ersatta benimningen “’brukare” inom kommunens vard och omsorg,.

Beslutsunderlag

e Motion Lisbeth Persson Ekstrém (SD) om att ersitta benimningen “brukare”
inom kommunens vird och omsorg

e G-Tjinsteskrivelse KSAU 260921 Motion Lisbeth Persson (SD) om att ersitta
benimningen brukare

e Remissvar hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
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e Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden beslut 260618 § 67 Reservation (M+C) och
(SD)

¢ TFunktionsstédsnamnden beslut 260615 § 63 Muntlig Reservation (SD)
e Remissvar funktionsstédsnimnden
e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslut 260618 § 154 Reservation (SD)

e Remissvar arbetsmarknads- och socialnamnden

Beslutsplanering

Kommunstyrelsens arbetsutskott 2026-09-21
Kommunstyrelsen 2026-10-14
Kommunfullmiktige 2026-10-29

Beslutet skickas till

Lisbeth Persson Ekstrém (SD)
Arbetsmarknads- och socialnimnden
Funktionsstédsnimnden

Hilsa-, vard- och omsorgsnimnden
Stadskontoret, ekonomiavdelningen
Stadskontorets handliggare

Arendet
Den 22 januari 2026 limnade Lisbeth Persson Ekstrém (SD) en motion Ersdtt
bendmmingen “brukare” inom kommunens vird och omsorg. I motionen yrkas:

e att kommunen upphor med att anvinda bendmningen “brukare” inom vard-
och omsorgsverksamheter.

e att kommunen i stillet anvinder mer respektfulla och dindamalsenliga
benimningar.

Motioniren hanvisar till att pensiondrsorganisationer framfort kritik mot termen samt
att Socialstyrelsen har papekat att termen “brukare” ar ett generellt samlingsbegrepp for
personer som far behovsprévade insatser och att bendmningen inte ar limplig att
anvinda om enskilda individer eller specifika grupper da det kan uppfattas som ett
avstandstagande.

I beredningen av drendet har arbetsmarknads- och socialndimnden,
funktionsstddsnimnden samt halsa-, vard- och omsorgsnimnden yttrat sig.

Arbetsmarknads- och socialnamndens yttrande

Arbetsmarknads- och socialnimnden delar uppfattningen att spraket inom samtliga
verksamheter ska priglas av respekt, virdighet och en minniskonira syn. Nimnden
anser dock att ”brukare” dr ett neutralt och sakligt begrepp. Begreppet anvinds 1
enlighet med Socialstyrelsens rekommendationer som ett 6vergripande samlingsnamn

till exempel i samband med brukarundersékningar eller interna riktlinjer och rutiner. I
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kommunikation som riktar sig till enskilda anvinds mer situationsanpassade och

individnira benimningar.

Nimnden foreslar att motionen avslds mot bakgrund av vad som framkommit 1

arendet.

Reservation (SD).

Funktionsstodsnamndens yttrande

Funktionsstodsnimnden anger att det dr av vikt att samlingsbegrepp anvinds for de
personer som far insatser fran socialtjansten och att begreppet anvinds lika inom
landets socialtjinster och ber6rda myndigheter. Detta for att de aktorerna ska forsta

varandra i arbetet med socialtjanstens utveckling.

Nimnden anfor att den anvinder sig av Socialstyrelsens termbank dir begreppet
brukare definieras enligt f6ljande: ’person som far, eller som ar féremal £6r en
utredning om att fa, individuellt behovsprévade insatser fran socialtjansten”.
Socialstyrelsen anger att det inte dr limpligt att kalla enskilda individer eller sirskilda

grupper for brukare da det kan uppfattas som en form av avstandstagande.

Inom Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (I.SS) avser benimningen
“brukare” nagon som ér brukare av en rittighetslag. Namnden anvinder dirfor
begreppet brukare for hela eller delar av nimndens malgrupp eller i kontext som till
exempel brukarrad. I mindre sammanhang anvinds begrepp som ar mer respektfulla
mot individen som till exempel den enskilde. Namnden framfér dock att det dr viktigt

att namnden reflekterar 6ver vilka begrepp som anvinds.

Funktionsstodsndimnden foéreslar att kommunfullmiktige avslar motionen da nimnden

foljer Socialstyrelsens termbank och dess rekommendationer.

Reservation (SD).

Halsa-, vard- och omsorgsnamndens yttrande
Hailsa-, viard- och omsorgsnimnden anger att den ser ett behov av ett samlingsbegrepp
for de personer som far insatser fran socialtjansten och att begreppet anvinds lika inom

landets socialtjanster och berérda myndigheter.

Nimnden anfér att den anvinder sig av Socialstyrelsens termbank dir begreppet
brukare definieras enligt f6ljande: ’person som far, eller som ar féremal £6r en
utredning om att fa, individuellt behovsprévade insatser fran socialtjinsten”.
Socialstyrelsen anger vidare att det inte ar lampligt att kalla enskilda individer eller

sirskilda grupper f6r brukare da det kan uppfattas som en form av avstindstagande.
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Nimnden beskriver att den férséker anvinda andra begrepp nir den hinvisar till en
sirskild grupp som till exempel hemtjinsttagare. I de fall nimnden hinvisar till hela
eller flera delar av nimndens malgrupp bedémer man att begreppet “brukare” ar ett

indamalsenligt samlingsbegrepp.
Nimnden foéreslar kommunfullmiktige att anse motionen besvarad.

Reservation (M), (C), samt (SD).

Stadskontorets bedomning

Stadskontoret instimmer i nimndernas bedomning att det finns ett behov av ett
6vergripande samlingsbegrepp nir man hinvisar till hela eller stora delar av
nimndernas malgrupp. Likasa delar stadskontoret nimndernas uppfattning att
begreppet brukare ska undvikas i den direkta och nira kontakten med enskilda
personer.

Vidare bedémer dven stadskontoret att det ér viktigt att f6lja socialstyrelsens termbank
och rekommendationer och att socialtjanster i hela landet anvinder samma begrepp.
Detta for att sikerstilla att kommunen foljer gillande lagstiftning och férhaller sig till
ett gemensamt sprakbruk vid samarbeten mellan socialtjanster i olika kommuner.

Stadskontoret foreslar att kommunfullmiktige beslutar att avsla motionen med

hinvisning till vad som framkommer i drendet.

Ansvariga

Nicklas Lofstrom Nimndsekreterare
Susanna Jakobsson Enhetschef
Anna Westerling Ekonomidirektor
Andreas Notrbrant Stadsdirektor
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